
Herzlich Willkommen!
Bericht „Drehscheibe“
09. März 2022
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Tagesordnung

1. Kurze Vorstellung
2. Sachstandsbericht „Drehscheibe in der Corona Zeit“
3. Regalmieter/Partner/Dienstleistungen/Beratungen/Tourismus
4. Außendarstellung der Drehscheibe
5.   Weiteres Vorgehen / Gedankenaustausch
6. Gibt es Fragen?
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Wir bring´s zusammen!
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Multifunktionshaus
Drehscheibe

Treffpunkt für Menschen und Ideen
Multifunktionshaus mit 4 Säulen

Verkaufsflächen
Informationsmöglichkeit
Beratungsangebote
Dienstleistungen

Bedarfsgerecht & Individuell
Maßgeschneidert & Bürgernah
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Kurze Vorstellung
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Kurze Vorstellung

Trotz der 3½-monatigen Coronabedingter Schließung 
Anfang 2021 wurden viele Beratungsvermittlungen 
angefragt und vermittelt.

44 Anfrage konnten über die Drehscheibe vermittelt 
werden. Zusätzlich wurden aufgrund der guten Vermittlung 
und Werbung der Drehscheibe viele Termine direkt mit den 
Beratungsinstitutionen vereinbart. Die Angebote werden 
durch die neuere Übersichtsgestaltung in der Drehscheibe 
besser wahrgenommen und verinnerlicht. Viele Anfragen 
gingen in die Bereiche Rentenberatung und in die 
Allgemeine Beratung der Caritas mit ihrem breitgefächerten 
Angebot. Die Beratungen wurden größtenteils aufgrund der 
gegebenen Situation nicht persönlich in der Drehscheibe 
durchgeführt.
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Kurze Vorstellung
Am Kundenkopierer wurden im Jahr 2021 über 35-
mal von Bürgern aus der Samtgemeinde Neuenkirchen 
genutzt und über 200 Kopien wurden erstellt. 

Hinzu wurden nach der Umgestaltung des 
Kundencomputerplatzes im Herbst 21 eine höher 
Kundenfrequentierung festgestellt. Die Bürger haben 
die Möglichkeiten etwas in Farbe auszudrucken und 
Unterlagen zu scannen. Hinzu kann der Kunden-PC 
für die Internetreschere genutzt werden. 

Die E-Bike Ausleihe der Drehscheibe wird sehr gut 
angenommen. Obwohl schon immer mehr Bürger eigene E-
Bikes besitzen. Die E -Bikes wurden im Jahr 2021 28x über 
das Wochenende vermietet und dabei wurden 795 € 
eingenommen. Bei jeder Ausleihe wird ein Ausleihvertrag mit 
den Bürgern geschlossen und die Ausgabe und die Kontrolle 
des E-Bikes bei der Wiederbring-Situation sichergestellt. 
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Kurze Vorstellung
Das Dienstleistungsangebot im Bereich 
Hörgeräteakustiker wird gut 
angenommen. Über 23-mal wurden 
Vermittlungen durch die Drehscheibe mit 
der Fa. Gerland durchgeführt. Hinzu 
wurden auch hier direkte Termine mit dem 
Hörgeräteakustiker gemacht.

Der Bereich Textilpflege und Wäscherei ist 
für die Bürger eine Annahmestelle 
eingerichtet. Zweimal in der Woche wird 
die Drehscheibe angefahren und werden 
die Warengetauscht. 

Über 300-mal wurde dieser Service von 
den Bürgern aus der Samtgemeinde 
Neuenkirchen angenommen. 
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Kurze Vorstellung

 

Einnahmen: 

 Jahr Mieteinnahmen  Umsätze  
 
Besonderheiten 

2020 13.475,50 € 89.366,49 € keine 

2021 10.496,25 € 87.577,64 € Jan, Feb. April  März 1/2 Monat geschlossen

2022 2.500,00 € Jan und Feb 5.176,70 € nur Jan. Nicht vollständig 

    
 

Ausgaben: 

 Jahr Mietausgaben  Nebenkosten Strom 
 
gesamt 

2020 12.235,00 €     800.30€ 13.250,00 € 

2021 11.326,26 € 1.257,00 € 13.583,26 € 

2022    2060,00 €    302,00 €    2362,00 € 
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„Drehscheibe in der Corona Zeit“

Die Corona Zeit hat und hatte zwischendurch  
für die Drehscheibe deutliche Auswirkungen.

-Schnelle Vorschriftenwechsel
Ob? und wie? wir Öffnen dürfen.

- Verschiedene Öffnungsmöglichkeiten   
wurden genutzt und mussten vor Ort und   
im Rathaus durchgespielt und   
gemeinsam umgesetzt werden.

- Beratung und teilweise Dienstleistungen   
wurden mehrere Monate eingestellt.
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„Drehscheibe in der Corona Zeit“
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„Drehscheibe in der Corona Zeit“

Kolleginnen

Umstellung der Arbeitsstruktur –Überstunden 
und Urlaubabbau 
Keine doppelte Arbeitszeit um Vorbereitungen, 
Planen zu können

Kundenpläne fürs Shoppen
und Ausstellerpläne zum Wechseln der Ware

-Digitalisierung die Allgemeine   
Schriftgutverwaltung
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„Drehscheibe in der Corona Zeit“

Für unsere Aussteller: gab es natürlich 
Einbußen beim Verkauf

Um die teils langjährigen Aussteller in dieser 
ungewöhnlichen Zeit zu unterstützen wurde 
die Monatsmiete im April 2020 und die 
Monatsmieten Januar, Februar und April 2021 
ausgesetzt.

Im März2021 wurde nur die halbe 
Monatsmiete angesetzt.
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Außendarstellung der Drehscheibe

Audit-Ausrichtung der Drehscheibe
Handlungsfeld 4: 
Beratung und Unterstützung
Die Drehscheibe ist als Beratungsort für alle 
Generationen in der SG Neuenkirchen gestärkt 
und fest etabliert. 
Die Beratungsangebote der Drehscheibe werden 
bedarfsgerecht und kontinuierlich ausgebaut, 
so dass die Bürgerinnen und Bürger vor Ort Hilfe 
finden.
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Außendarstellung der Drehscheibe

Audit + Ausrichtung der Drehscheibe 
Maßnahme 4.1.1
Die Beratungsangebote der Drehscheibe werden 
transparent und für die Bürger sichtbar 
dargestellt, z. B. Öffentlichkeitsarbeit verstärken, 
Werbekampagne für die Beratungsangebote. 
Beratungsangebote stärker in den Vordergrund 
stellen. Prüfen, welche weiteren (auch digitalen) 
Beratungsangebote von den Bürgerinnen und 
Bürgern von Interesse sind. Die Mitarbeiter der 
Drehscheibe in diesen Prozess einbinden.
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Gibt es Fragen?
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Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!


